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Cilji delavnice

e Razmisljati o pomenu zaupanja v VIZ
e Spoznati kljucne gradnike zaupanja
e Razmisliti o stanju na podrocju zaupanja v VIZ

Razmisliti , kako naprej”
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Dober vodja navdihuje ljudi, da zaupajo vanj,
velik vodja pa jih navdihuje, da zaupajo vase.

(Eleanor Roosevelt)
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Moja zgodba o zaupanju

Na listek zapisite svojo zivljenjsko izkusnjo zaupanja.
Pomislite na osebo, ki vam je zaupala:

- Opisite situacijo.

- Kako ste se pocutili, ko vam je ta oseba zaupala?

- Kako je to vplivalo na vas in vase zivljenje?

Pogovorite se v skupini. Drug drugemu
povejte, kaj ste napisali na svoj listek. Povejte
si tisto, kar ocenjujete, da lahko delite z
drugimi.

V skupini izberite in zapiSite lastnosti zaupanja
vredne osebe.




Dve zaupanja vredni osebi lahko sodelujeta,
vendar med njima ni zaupanja ...
ce nobena od njiju

ni pripravljena zaupati drugi osebi.

(Covey 2022)



Raje stokrat zaupam
in tvegam, da bom dvakrat ali trikrat razocaran,

kot da bi stalno zivel v ozracju nezaupanja.

(Carl Freundenberg)



POVELJEVATI IN NADZIRATI

Sem zaupanja vreden.

Verjamem v geslo:
»Moc je v vrtnarju!“

Preverjam.

Diktiram pri¢akovanja.

Narekujem odgovornost.

Popravljam ljudi.

ZAUPATI IN NAVDIHOVATI

Sem vreden zaupanja in zaupam.

Verjamem v geslo:
»Moc je vsemenu!”

Zaupam.

Vzajemno razjasnjujemo pri¢akovanja.

Vzajemno se dogovarjamo o procesu
odgovornosti.

Rastem z ljudmi.



ZA.UPANIJE

lzgradnja zaupanja je proces, ki temelji na:

 predhodnih izku$njah posameznika,

 strukturnih in situacijskih dejavnikih (organizacijska
kultura in etika) in

» dispozicijskih dejavnikih posameznika (osebnostne
lastnosti, vrednote).



Dve obliki zaupanja

KOGNITIVNA CUSTVENA
Zaupanje z glavo Zaupanje s srcem

Temelji na znanju, Temelji na nasih Custvenih
razumevanju in vezeh z drugimi - tudi

poznavanju tistih, k jim obcutek varnosti in
lahko zaupamo. samozavesti.




Za izgradnjo zaupanja je treba pogledati vodenje z
drugacne perspektive.



Nov pogled na vodenje

Tradicionalen pogled na
vodenje

Nov pogled na vodenje

V resnici pri vodenju ne gre zate —
gre za to, da s svojo prisotnostjo in
delovanjem opolnomocis druge, da
bo vpliv tvojega vodenja deloval tudi,
ko te ne bo zraven.

Tvoja vloga vodje je, da za svoje
sodelavce ustvaris pogoje, da bodo
lahko razvili svoje potenciale in dobili
moc za dobro delovanje.

Vse se vrti okrog tebe in tvoje
vizije, strategije, tvojih zmoznosti,
talentov karizme, tvojih trenutkov

slave.




Trikotnik zaupanja
(Fei in Morris 2020)

resnicno si.

AVTENTICNOST

Vem, da
zmores.
Tvoja presoja
je jasna.

Vem, da ti je
mar zame in
moj uspeh.

LOGICNOST EMPATIJA



6 gradnikov zaupanja

ZANESUIVOST

TRANSPARENTNOSTT

USPOSOBLIENOST

ISKRENOST, AVTENTICNOST,
SKLADNOST

PRAVICNOST

ODPRTOST, RANLIIVOST

Drzati besedo in opraviti svoje
dolZnosti/naloge.

Deliti informacije, misli, razmisljanje in Custva.

Vodja je sposoben narediti tisto, kar je njegovo
delo in kar obljublja.

Govoriti to, kar mislis in Cutis.

Pokazati, da se ne vrti vse okrog tebe, da
spostujes in poslusas tudi druge. Pokazati, da
so zelje in potrebe drugih pomembne.

Pokazati, da si tudi ti ranljiv, se tudi zmotis in
se zna$ opraviciti.




Samorefleksija o zaupanju

Vprasalnik za ugotavljanje stopnje zaupanja v VIZ
VODJA

Mikoli Redko | Obi€ajno| Vedno

Jaz kot vodja ...
0 2 3 (4

govorim, kar mislim in cutim.

naredim, Kar objubim.

Znam opravijali «svoj posela.

znam resiti konflikt.

pomagam, Kjer j& pomoc pofrebna.

ne postavijam sebe pred sodelavee.

naredim vse, da ne prizadensm sodelaveey.

sodelavcem omogotam, da napredujejo.

sodelavce, Kisi to zasluZijo, nagradim.

sodelavcem povem, da verjamem vanje.

sodelavcem posredujem vse informacie, ki jih za
svoje delo potrebujejo.

500elave] Zaupajo mojim informaciam.

avionomijo v procesu.

sodelavci si lahko sami organizirajo svoje delo.

sodelavei pred menoj ne skrivaje informaci).

5 sodelavci se sprosteno pogovargamo o naSem delu.

sem do vseh posien in iskren

priznam, ko se zmolim in s opravicim.

za svoje sodelavce sem dostopen, ko me pofrebujejo.

sem pozoren na custva sodelavcev.

56 Znam =vZiveli« v situacie sodelaveev — poskugam
razmeti ssvet drugine.

Sporocam, da Smo pomembni vs zkof celofas.

delim svoje Znanje in ZKusnje.

delujem v skiadu s svojimi vrednotami in preprcanil




Rasti z
drugimi in ob
njih

Razjasniti
pricakovanja

Zaupanje

Kako vodite?

Vaditi
odgovornost




Zaupanje
kot

samostalnik
(to, kar

dobimo), J€
sad
glagolnika
Zzaupanje

(to, kar pocnemo).




Vedenje, ki je vredno zaupanja

 Drzim besedo, naredim, kar obljubim
(zanesljivost).

* Delujem na osnovi lastnih zelja in prepricanj, sem
zvest sam sebi (avtenticnost).

* NeizkoriS€am drugih za svoje interese, ¢etudi se
mi ponudi priloznost.

* Mar mije za druge in njihova Custva.

* Verjamem, da vsi delujemo dobronamerno.

e Sem posten in verjamem, da so tudi drugi.



Refleksija o zaupanju v

)

f
*Kaj lahko Se naredim, da
bom 3e bolj zaupanja vreden
vodja?

eKako lahko zaposlenim
zagotovite vec priloznosti za
sodelovanje pri sprejemanju
odlocitev in deljenju svojega
L strokovnega znanja? )

vogalih

(

eKaksne dokaze imate, da
odnosi v vasem VIZ
temeljijo na zaupanju?

aksne priloZnosti imajo
zaposleni, da delijo svoje
znanje in uspehe?




Kaj lahko se naredim, da bom se
bolj zaupanja vreden vodja?



Kaksne dokaze imate, da odnosi
v vasem VIZ temeljijo na
Zaupanju?



Kaksne priloznosti imajo
zaposleni, da delijo svoje znanje
in uspehe?



Kako lahko zaposlenim zagotovite

vec priloznosti za sodelovanje pri

sprejemanju odlocitev in deljenju
svojega strokovnega znanja?





https://www.youtube.com/watch?v=awhyiBv-oQc&t=139s

Hvala za pozornost in zaupanje
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