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Cilji delavnice

 Razmisljati o pomenu zaupanja v VIZ

* Spoznati kljucne gradnike zaupanja

e Razmisliti o stanju na podrocju zaupanja v VIZ
 Razmisliti , kako naprej”
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Moja zgodba o zaupanju

Na listek zapiSite svojo Zivljenjsko izkusnjo
zaupanja, komu najbolj zaupate, zaka;j ...

Pogovorite se v parih. Drug drugemu
povejte, kaj ste napisali na svoj listek.

XXVIIL. strokovno
ravnateljicin ravn

srecanje
ateljev vrtcev



ZA.UPANIJE

,Za pridobitev zaupanja denar in moc nista
dovolj; pokazati moras skrb za druge. Zaupanja

ni mogoce kupiti v supermarketu.”
(Dalai Lama)

LZaupanje je ,lepilo“ druzbe in socialni kapital,
ki neposredno vpliva na zadovoljstvo z delom in

organizacijsko uc¢inkovitost.*
(Bostjancic¢ 2020)
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ZA.UPANIJE

lzeradnja zaupanja je proces, ki temelji na:

* predhodnih izkusnjah posameznika,

 strukturnih in situacijskih dejavnikih (organizacijska
kultura in etika) in

* dispozicijskih dejavnikih posameznika (osebnostne
lastnosti, vrednote).
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Dve obliki zaupanja

KOGNITIVNA
zaupanje z glavo

Temelji na znanju,
razumevanju in
poznavanju tistih, k jim
lahko zaupamo.

XXVIIIL. strokovno srecanje
ravnateljic in ravnateljev vrtcev

CUSTVENA
Zaupanje s srcem

Temelji na nasih Custvenih
vezeh z drugimi - tudi
obcutek varnosti in
samozavestl.




Zaupanje je osnova za skoraj vse, kar pocnemo kot
civilizirani ljudje.

Zaupanje je najvecji kapital, ki ga vodja lahko ima.

/a izgradnjo zaupanja je treba pogledati vodenje z
drugacne perspektive.
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Nov pogled na vodenje

Tradicionalen pogled na
vodenje

Vse se vrti okrog tebe in tvoje
vizije, strategije, tvojih zmoznosti,
talentov karizme, tvojih trenutkov

slave.

XXVIIIL. strokovno srecanje
ravnateljic in ravnateljev vrtcev

Vodenje vzgojno-izobrazevalnega
zavoda v prihodnosti

Nov pogled na vodenje

V resnici pri vodenju ne gre zate —
gre za to, da s svojo prisotnostjo in
delovanjem opolnomocis druge, da
bo vpliv tvojega vodenja deloval tudi,
ko te ne bo zraven.

Tvoja vloga vodje je, da za svoje
sodelavce ustvaris pogoje, da bodo
lahko razvili svoje potenciale in dobili
moc za dobro delovanje.




Trikotnik zaupanja

(Fei in Morris 2020)

ozivljam t
takSnega, kot
resnicno si.

AVTENTICNOST

Vem, da
zmores. Tvoja
presoja je
jasna.

Vem, da ti je
mar zame in
moj uspeh.

LOGICNOST EMPATIJA

v
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6 gradnikov zaupanja

DrzZati besedo in opraviti svoje
dolZnosti/naloge.

ZANESUIVOST

TRANSPARENTNOST Deliti informacije, misli, razmisljanje in Custva.

Vodja je sposoben narediti tisto, kar je njegovo
delo in kar obljublja.

ISKRENOST, AVTENTICNOST;, » vy ey
o - Govoriti to, kar mislisS in Cutis.
SKEADNOS

Pokazati, da se ne vrti vse okrog tebe, da

USPOSOBLIENOST

PRAVICNOST

spostujes in poslusas tudi druge. Pokazati, da
so Zelje in potrebe drugih pomembne.

Pokazati, da si tudi ti ranljiv, se tudi zmotis in se

ODPRIOST, RANLUIVOSTE

znas opraviciti.
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Zaupanje v timu
(Levi 2011)

 Clani morajo verjeti, da tim zmore opraviti nalogo
in da je okolje varno za vse Clane tima.

e Zaupanje jeizraz prepricanja, da bo vsak clan tima
spostoval dogovore.

e 7Zgrajeno ja na preteklih izkusnjah in
pripravljenosti verjeti drugim.

e Razvije se iz skupnih vrednot, prepricanj in Custev.

* |zgubljeno zaupanje je tezko znova zgraditi.

e Zaupanje temelji na odnosih.
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Matrika za definiranje zaupanja
(Bromiley in Cummings 2020)

Pricakovano

vedenje

lzpolnjevanje
obljub

Postenje

Neokoris¢anje
na racun drugih
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Samorefleksija o zaupanju

VpraSalnik za ugotavljanje stopnje zaupanja v VIZ
VODJA

Nikoli Redko | Obiéajno| Vedno
M (2 (3) (4

Jaz kot vodja ...

govorim, kar mislim in cufim.

naredim, kar obljubim.
znam opravljati «svoj posele.

Znam re&iti konflikt.
pomagam, Kjer je pomac potrebna.

ne postavijam sebe pred sodelavce.

naredim vse, da ne prizadenem sodelaveev.
sodelavcem omogocam, da napredujejo.

sodelavce, K 51 10 ZasUZijo, Nagradim.
sodelavcem povem, da verjamem vanje.

sodelavcem posredujem vse informacije, Kijin za
svoje delo potrebujejo.

sodelavci zaupajo mojim informacijam.
dopustam avionomijo v pedagoskem procasu.

sodelavci si lahko sami organizirajo svoje delo.

sodelavei pred menoj ne skrivajo informaci).
s sodelavci se sprosceno pogovargamo o nasem delu.

sem do vseh posten in iskren.
priznam, ko se zmotim in se opravicim.

Za svoje sodelavee sem dostopen, ko me potrebujejo.

Sem pozoren na custva sodelaveey.
se znam svziveliz v situacije sodelavcev — poskusam
razmedi »svet drugine.

sporocam, da smo pomembni vsi skot celotae.

delim svoje znanje in izkusnje.
delujem v skladu 5 svojimi vrednotami in prepricanji.
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Vedenje, ki je vredno zaupanja

 Drzim besedo, naredim, kar obljubim
(zanesljivost).

* Delujem na osnovi lastnih zelja in prepricanj, sem
zvest sam sebi (avtenti¢nost).

* NeizkoriS€am drugih za svoje interese, Cetudi se
mi ponudi priloznost.

* Mar mijezadruge in njihova Custva.

* \erjamem, da vsi delujemo dobronamerno.

 Sem posten in verjamem, da so tudi drugi.
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Refleksija o zaupanju v vogalih

4 . . y .
¢ Kaj lahko Se naredim, da W ( ¢ Kaksne dokaze imate, da
bom Se bolj zaupanja vreden odnosi v vasem VIZ
vodja? temeljijo na zaupanju?
-
/

¢ Kako lahko zaposlenim
zagotovite vec priloZznosti za
sodelovanje pri sprejemanju
odlocitev in deljenju svojega
strokovnega znanja?

-

.aksSne priloZznosti imajo
zaposleni, da delijo svoje
znanje in uspehe?

AN
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Kaj lahko se naredim, da bom se
bolj zaupanja vreden vodja?



Kaksne dokaze imate, da odnosi v
vasem VIZ temeljijo na zaupanju?



Kaksne priloznosti imajo
zaposleni, da delijo svoje znanje
in uspehe?



Kako lahko zaposlenim
zagotovite vec priloznosti za
sodelovanje pri sprejemanju
odlocitev in deljenju svojega

strokovnega znanja?



Termometer zadovoljstva

XXVIIL. strokovno sreéanje Vodenje vzgojno-izobrazevalnega REPUBLIKASLOVENIA. .- Fopabike SR : e o "eo00?®
ravnateljic in ravnateljev vrtcev zavoda v prihodnosti 8 ZNANOSTINEPORT 2 toiteo poe— . e » %o : e®



Hvala za pozornost
in zaupanje!
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