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POTREBUJEM POMOC ALI ORODJE

Pomoc novim sodelavcem, da se hitreje ucijo, napredujejo, ustvarjajo prve rezultate
Ucinkovitejse upravljanje s casom in dvig produktivnosti

Razvoj voditeljskih lastnosti in komunikacijskih sposobnosti

Vecja samomotivacija, samozavest in samospostovanije

Dobri medosebni odnosi

Postavljanje ciljev in odpravljanje odlasanja

Zmanjsanje stresa

Odpravljanje omejujocih prepricanj, spreminjanje negativnih navad...

Vzpostavljanje ravnovesja med delom in zasebnim zivljenjem

Ustvarjanje ucinkovitejsih timov
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PREVOD STORILNOST
NI slovenskega prevoda ravni storilnosti
Sposobnosti
;é visoka .
enine, "
- mentorstvo wlemioizg |
- poucevanje MOTIVACIJA ———
. daianie navodil/ | PC'sKkatl IdZIOgE
- svetovanje “HRn)E s
usmerjanje
nizka

svetovanje
mentorstvo

dr. Eva Bostjanci¢ °

SVELOVAN]E




= interaktiven proces pomaga posameznikom
in organizacijam, da se hitreje razvijajo in
dosegajo bolj zadovoljive rezultate

= proces, s katerim opremimo posameznike ali
skupine z orodji, znanjem in priloznostmi, ki
jih potrebujejo, da so lahko ustvarjalni in
ucinkoviti pri svojem delovanju, tako zasebno
kot poklicno

CILJ: izboljsanje vedenja




COACH MORA BITI...

potrpezljiv

dober poslusalec
podporen
empaticen

imeti dober spomin
pozoren
samozavesten
zaveden

nepristranski

Dolznosti coacha...

|.) Odkriti, razjasniti in poudariti cilje, ki
jih stranka zeli doseci

2.) Voditi stranko do "lastnega"” odkritja
ciljev

3.) Najti nacin in poti, da resitve in
strategije, ki sledijo, prihajajo od/iz
stranke same

4.) Stranki dovoliti, pustiti popolno
avtonomijo in svobodo

5.) Spostovati eticni "kodeks™
Mednarodne zveze coachev



KATERA "ORODJA” UPORABLJA COACH:?

VESCINA POSTAVLJANJAVPRASAN]

\ odvisna od vsebine

in namena
Klienta spodbudijo k razmisljanju in
raziskovanju idej, ki dotlej niso prisla na “Ali..27,
.. 1] . 7”
povrije. Zaka,j...?

“Kaj natanéno mislite z ... 2~

“Kdaj natan¢no Zelite, da ... ?
“Se kaj?”

»
Vprasanja, ki so usmerjena na probleme in napake ter kritiko, niso primerna.

COACH ne daje odgovorov, temvec stranki zastavlja vprasanja.



VRSTE VPRASAN]

za ugotavljanje dejstev, dobimo kratke in jedrnate
odgovore (Si zakljucil ta projekt? Da/Ne)

spodbujajo k razlagi, dajo informacije o globljih h’

razlogih misljenja kandidata (Mi lahko poves kaj o...)
(uporabimo za pridobivanje ?
konkretnih informacij; Kaj tocno...),

(Ce te prav &

predstavimo neko situacijo in povprasamo,
kako bi se v njej znasel (Ce bi, kako bi...)

razumem...).

(Ali radi delate sami, ce je potrebno?)



PRIMERI VPRASAN]

Neucinkovita vprasanja Udinkovita vprasanja

(problemska vprasanja) o . .
(osredotocenje na probj€me in (vprasanja, usmerjena k cilju)

napake) (misliti pozitivho in naprej)

Kaksen problepd imate? o
L Kaj zelite?
Kako dolgofa ze imate?

Kdo je kfv? Ali ste Ze kdaj dosegli kaj
Kaj j# narobe z vami? podobnega?

V/em je problem? Kaksne vire imate na voljo?
Zakaj ga Se niste resili? Kaksen nacrt Zelite narediti?

Kaj sledi?



KAKO POTEKA PROCES COACHING ?

v

|. Ustvarjanje odnosa

« pogovor in analiza potreb
* izlocanje podrocij za obdelavo
* dogovor o nacinu dela
2. Sklepanje dogovorov
* podpis pogodbe med coachem in stranko

3. Razvijanje klienta

e coaching

* po potrebi integracija coachinga in individualnega treninga
4. Koncanje odnosa

* »veliki« feedback (po 3 mesecih dela)

* dogovor o nadaljevanju



VPRASANJA ZA 1ZZIV OMEJUJOCEMU
PREPRICANJU (onNEes IN GORELL, 2009)

Kako se je pravzaprav pojavilo to omejujoce
prepricanje?

Cigava ideja je v ozadju — tvoja ali od koga
drugega!?

Na kaksen nacin te to prepricanje omejuje?

Kaj te je pripeljalo do odlocitve, da si sklenila,
da to prepricanje velja zate!?

Ti to omejujoce prepricanje dejansko sluzi?

Katere posledice omejujocega prepricanja
opazas (zase, za druzino, za zdravje...)?

Kaksno prepricanje bi raje imela namesto tega?

Kako se bodo stvari izboljsale s tem novim
prepricanjem?

Kako se lahko stvari poslabsajo s tem novim
prepricanjem?

Kaj je najboljsa stvar, ki se lahko zgodi, ce
ohranis svoje staro prepricanje?

Kaj je najboljsa stvar, ki se lahko zgodi s tvojim
novim prepricanjem?

Kaj ti lahko prepreci, da prevzames novo
prepricanje?

Kako se novo prepricanje sklada s tvojimi

vrednotami?
dr. Eva Bostjancic a



AKTIVNO POSLUSANJE
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Preverimo stvari, ki jih ne razumemo

'Ali mi lahko poveste kaj vec o tem...2',
'Aha’, 'Razumem...’

dr. Eva Bostjancic
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GOAL REALITY OPTIONS WILL
What do Where are What could What will
You want? you now? you do? you do?
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REALITY OPTIONS

Where are What could
you now? you do?




ZAKLJUCEVANJE COACHINGA

vsak coaching se MORA zakljuciti z akcijskim planom



https://www.youtube.com/watch?v=UY75MQte4RU

