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KAKOVOST

V IZOBRAZEVANJU

Evalvacijska kultura vrtca kot izhodiSce za ugotavljanje in zagotavljanje kakovosti s samoeval-
vacijo. Mojca Brglez, Osnovna Sola Vransko-Tabor, OE vrtec

Vokviru evalvacijske kulture nasega vrtcakrepimo zavedanje, daje evalvacija pomembna in uporabna
za kakovost nasega dela, prepoznavamo prednosti in tudi svoje omejitve, na katere odgovarjamo z
aktivnostmi. Podelili bomo svoje izkusnje z zacetnimi dilemami, kako smo izdelali instrumentarij v

V-

povezavis samoevalvacijo, kako smo se ucili postavljati skupne cilje, s pomocjo katerih smo naslivse-
binsko padporo za u¢ne sprehode, kako smo jih izvajali in kako realizirali razgovore po njih in si tako
s poglobljenimi usmerjenimi strokovnimi diskusijami izmenjevali poglede na dobro prakso, izmenjali
pristope, strategije ipd. Predstavilibomo tudi dodano vrednost kolegialne presoje dela s predsolskimi

otrokina nivoju zavoda in vsakega posameznika v nasem kolektivu.

Kako v vrtcu sistematicno in sodelovalno skrbimo za dvig kakovosti ucenja in poucevanja? Mojca
Brglez, Osnovna Sola Vransko-Tabor, OE vrtec

VnaSem vrtcu poteka razvojno nacrtovanje pod okriljem tima za kakovost, vkljucenipa so vsi strokovni
sodelavci, kiimajo moznost vpliva na dolocanje razvojnih ciljev. Tako se sprva pogovarjamo z razli¢nimi
deleZniki prekorazlicnih organov zavoda. Ko se izkristalizira podroc¢je, damo vsem sodelavcem vprasal-
nik, ki timu za kakovost sluzi za nadaljnje razmisljanje in usmeritev protokola samoevalvacije. Menimo,
da smo dobriravno v tem, da dajemo mozZnost vsem, da vplivajo na razvoj nadega vrtca. Se posebno
smo zadovoljni, dazrazlicnimi formati»vodenja skupinskih procesovs, izvajamo vse korake sestavljanja
nasega skupnega akcijskega nacrta s prednostnimi nalogami in merili za spremljanje napredka. Ugo-
tavljamo namrec, bolj kot je vsak ¢lan kolektiva aktivno vkljuen v nacrtovanje samoevalvacije, bolj vse

cilje ponotranjiin jih tudibolj zavzeto poskusarealiziratiin tudirealno ovrednotiti.
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Z roko v roki nam uspe nemogote. Anita Cretnik, Vzgojno-izobraZevalni zavod Antonije Kucler Vrhnika

Predstavilibomo implementacijo vsebin programa OPK v Zivljenje vrtca. Dotaknili se bomo, kako in
na kaksen nacin smo v nasem vrtcu postavili tim za kakovost. Predstavili bomo, kako smo nacrtovali
(prednostnanaloga, aktivi) nacinvnasanja vsebinv vse segmente zavoda, in se pogovorili o tem, kako
preko tima za kakovost spremljamo in nadaljujemo delo. V tem ¢asu so nastajale zanimive strokov-
ne razprave, ki nas vodijo v naslednje solsko leto. Ob zakljucku solskega letabomo posnetek stanja
predstavili strokovnim delavcem in naredili skupne zakljucke. Letosnja analiza bo uvod za postavljanje
razvojnega nacrta za triletno obdobje.

Vklju€evanje strokovnih delavcev. Mateja Kolmanko, Spelca Bobig, Vrtec Murska Sobota

Prispevek spadbuja razpravo o tem, kako v proces ugotavljanja in zagotavljanja kakovosti vkljuciti
vse strokovne delavce (upostevajoc velikost in razpréenost zavoda na vec enot). Predstavili bomo,
kako smo se tegalotili v nasem zavodu, nakaksne ovire smo pri tem naleteli ter kako smo jih resevali.
Izpostavilibomo dileme, s katerimi smo se ubadali. Kaj najbo s strani vodstva oz. tima doloceno in kaj
prepusceno v izbira strokovnim delavcem priizbiricilja v okviru dolo¢enega standarda? Kako dolociti
skupna merila in opisnike? Najpomembnejsa ugotovitev je, da je pomemben proces, ki ga peljemo
skupaj s strokovnimi delavci in da se na lastnih ugotovitvah in napakah najvec nauc¢imo.

Kakovost je tudi vnos novih uvidov v obstojece delo. Katja Potocnik, Vrtec Rogaska Slatina

V prispevku bomo prikazali, kako je v nasem vrtcu skupina za samorazvoj s portfoliem scasoma pre-
raslavrazvaojnitimoz. skupino za kakavost. Z vstopom v program OPK je ta skupina dobilanov izziv, da

v

preveri kakovost dela na dolo¢enem podrodju (2 standarda kakovosti). Skupina se je dela lotila tako,
daje popisala vse obstojece dejavnosti znotraj vrtca, ki so povezane s tema standardoma, jih ople-
menitila z novimi poudarki in vnesla premisljen sistem merjenja (kvalitativno in kvantitativno mero).
Aktivnosti so pokazale ucinkovitost v nasih pristopih in na nivoju vrtca okrepile zavedanje o pomenu

vprasanja kakovosti.
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Razprava bo usmerjena v vprasanje, kako strokovne delavce vkljuciti v doloanje ciljev ucenja in
poucevanja na osnovi standardov OPK (zbirka Kakovost v vrtcih in $olah). Pritem je pomembno, da
so ¢lani kolektiva zadovoljni in uspesni uporabniki. Predstavili bomo tri metode - metodo plakatov,
metodo od posameznika hkolektivu in metodo vesolje vjabolku.

Kako se lotiti nacrtovanja samoevalvacije na Soli in kako izvajati spremljavo? Suzana Deutsch,
Marija Zorko, Osnovna Sola Fokovci

Vrazpravibomo spodbudilirazmisljanje ravnateljev in timov za kakovost o tem, kako se lotiti izziva uva-
janjakakovostiv soliz vidika sistemati¢negarazvojneganacrtovanjain spremljanja. Razmisljalibomo

o tem, na kaksen nacin zbirati in analizirati podatke ter jih uporabiti za izboljsave. Predstavilibomo
tudinacine, ki omogocajo spremljavo brez vedjih dodatnih delovnih obveznosti strokovnih delavcev
ter pomembnost povezovanja in zdruZevanja razli¢nih projektov in dejavnosti z rednim poukom.

Vloga ravnatelja in tima za kakovost. Marjeta Smid, Andreja Gore, Osnovna Zola Jela JaneZita,
Skofja Loka

Ravnatelj redno sodeluje s timom za kakovost in skupaj spodbudno delujejo na celoten kolektiv in nji-
hovo delo. Clani timanaj pokrivajo oz. prihajajo iz vseh aktivov/podrotij. Njihovo kompetence naj bodo
vnaprej dolocene. Ravnatelj in ¢lani tima so pobudniki in »lokomativa«, ki vodi, usmerja in spodbuja

v

dejavnostinapodrocju uvajanja izboljsav. Dolocajo merila in opisnike za spremljanje in ovrednotenje
doseganja cilja. Zbirajo in analizirajo podatke in jih tudi posredujejo zaposlenim. Obcasno tim za ka-
kovost pripravi strokovna predavanja v povezaviz zastavljenim ciljem, spodbudi mreZenje na soli med

posameznimi aktivi ter se povezuje z drugimi projektiin is¢e podobnosti, razlike.
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Dolo¢anje ciljev kakovosti dosezkov otrok v razvoju in u¢enju. Marjeta Smid, Andreja GorSe, Os-
novna $ola Jela JaneZita, Skofja Loka

Cilj inpripadajoce dejavnostimorajo izbrati vsi strokovni delavci, ki sodelujejo v projektu. Pomembno je,
da se strokovni delavci zavedajo, da so dejavnostiin cilj izbrali sami, da je njihov. Z zastavljenim ciljem

v

strokovnidelavci Zelijo izboljsati Sibka podrocje, ki se je po njihovern mnenju pokazalo na nivoju Sole (lahko
patudinapodlagiraziskav, npr. funkcionalna pismenost). Cilje je dobro nacrtovatipo triletjih, jih prilago-
ditiucencem innjihovim zmoznostim, dvigujejo naj se po zahtevnosti in hkrati povezujejo po horizontali.

Cilji se lahko tudi spreminjajo. Kon¢nirezultati - izboljsave naj bodo namenjene u¢encem (posredno/
neposredno), navezujejo naj se na dosezke u¢encey, izobraZevanje zaposlenih ali Solsko klimo.

Krepitev znanja in spretnosti s pomocjo formativnega spremljanja za izboljSevanje kakovosti na
Soli. Irena Grasic Arnus$, Osnovna Sola Kuzma

Kakovost poucevanja je odvisna tako od sole in uciteljev kot tudi od ucencev (in stargev). Kaksnega
ucencazelimo? Kaksnega ucitelja sizelijo uCenci? To sta preprostivprasanji, ki imata enostaven odgov-
or:kvalitetnega, dobrega, motiviranega, zabavnega, samakriti¢nega ipd. Ti vprasanji si zastavljajo na
vseh solah, kjerjim je prioritetni cilj kakovost poucevanja in dobriucni doseZzki. Na nasi soli dejavnosti
in aktivnosti poskusamo nacrtovati tako, da lahko obenem spremljamo krepitev znanja in spretnosti
priucencih, kot tudi pristrokovnih delavcih. Slednje je bilo najlaZje integrirativ pouk s prijemi forma-
tivnega spremljanja. Tako je ostal pouk skozi celotno Solsko leto kvaliteten, z ne prevec nepotrebne

birokracije, vse je vklju¢enovLDN sole inIDN ucitelja, koncna evalvacija pa je podana kot eno porocilo.

Vzpostavitev kulture samoevalvacije na Soli. Rolando Lasic, Osnovna Sola Race

Predstavilibomo, kako smo se lotili vzpostavitve kulture samoevalvacije na soli. Vrazpravi bomo gov-
orilio tem, zakaj se lotiti nacrtne samoevalvacije, vzpostavitve tima za kakovost, osvescanja uciteljey,
zakajje potrebna kakovostna evalvacija dela, priprava kakovostne evalvacije dela uciteljevin porocila

0 samoevalvacijisole.

Primeri prakse: od razvojnih ciljev do dela v razredu. Marija LubSina Novak, Katarina Novak, Milan
Cernel, Lidija Stadler, Osnovna $ola BreZice

Obravnavali bomo trikonkretne primere, kako se izbrani cilji 5ole povezujejo z delom v razredu. Pred-
stavilibomo slovenisti¢no dirko, katere cilj je navdusiti u¢ence za raziskovanje in pridobivanje nove-
ga znanja o slovenski knjizevnosti, in obravnavo domacih branj in bralne znacke, s katerimi pri pouku
slovenscine dvigujemo bralno zavest. Predstavilibomo tudimatematicnikrozek, kjer so ucenci spozna-
valirazlina podro¢ja uporabe matematike (priglasbi, priigranjulotaipd.) ter prikazali, kako se vsebine

povezujejo s standardi zbirke Kakovost v vrtcihin Solah.

Primeri prakse: od razvojnih ciljev do dela v razredu. Marija LubSina Novak, Darinka Ferencak
AgreZ, Doroteja Bajc, Josipa Supanci¢, Osnovna Sola BreZice

Obravnavali bomo trikonkretne primere, kako se izbrani cilji 5ole povezujejo z delom v razredu. Pred-
stavilibomo preverjanje znanja na nacin, da ucenci sodelujejo, se ucijo drug od drugega in vrednotijo
svoje rezultate v skladu z dogovorjenimikriteriji, kiso jih tudi sami sooblikovali. Predstavili bomo konk-
reten primer obravnave u¢enca s posebnimi potrebami (ADHD, 6. razred), saj sina soli $e posebej priza-
devamo za sistematicno, nacrtovano, dolgotrajno in potrpeZljivo delorazlicnih strokovnih delavcev sole
stemiucenci. Predstavilibomo tudi aktivnost Skritiprijatelj v 4.drazredu, s katero zelimo zagotavljati

vklju€enost in psihi¢no ter fizicno varnost tudina ravni oddelka.
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U€enci razvijajo ustvarjalnost in inovativnost, ucitelji omogocijo pogoje. Adelina Pahor, Osnovna
Sola Ivana Babica-Jagra Marezige

/advig evalvacijske kulture je patrebno sistematicno in sodelovalno nacrtovanje izboljsav ucenja in
poucevanja ter dosezkov ucencev. S sodelovanjem vseh v kolektivu smo zaznali in se skupaj odlocili,
da je nasa sistemska tezava vkljucevanje nadarjenih u¢encev v delo in Zivljenje sole in razvijanje nji-
hovih potencialov. Kazalniki v zbirki Kakovost v vrtcih in solah so dovolj siroko zastavljeni, da smo ta
ozek, a pomemben segment vkljucili v samoevalvacijo in jo tudi s pomocjo opisa kazalnika in primert
vprasanj dobro zastaviliinrazvijali. Pripravili smo tudiprogram izobrazevanja za strokovne delavce, kot
strokovno platformo, s katere ucitelji omogocajo in nudijo pogoje, da nadarjeni razvijajo in pokazejo
svoje talente. Zuspesnim sodelovanjem z razvojno solo v programu OPK ter opravljeno analizo stanja,

smo kot pilotna sola oblikavali protokol izboljsav.

Poti motivacije v podpori kulture samoevalvacije in vloga ravnatelja. Adelina Pahor, Osnovna Sola
Ivana Babica-Jagra Marezige

Priugotavljanju in zagotavljanju kakovosti s samoevalvacijo je odgovornost ravnatelja na soli, da
seznanja inmotivira, odgovornost ucitelja pa, da izboljsuje lastno strokovno delo. Dela je veliko, ki pa
ninujno dovolj ovrednoteno. Kako bi to popravili, povecali motivacijo, dalipravi poudarek nadelo, kije
skrito vpeto v vsakodnevni pouk. Razmislek je Sel v smer odpiranjavjavnost, objavljanja in porocanja,
ne samo na pedagoskih konferencah, pac pa tudina svetu zavoda in na svetu starsev. Oblikovali smo

zavihek na spletni strani »Razvojno sti¢isCe«, kjer so objavljeni vsi dokumenti skupaj z akcijskim raz-
vojnim nacrtom, ki se azurira, posnetki, prispevki dobre prakse.

V vidu uspesnega dela tima za kakovost, ki je ferment kakovostina soli, je ravnateljeva naloga izbire
vodje in ¢lanov tima za kakovost kljucnain tezja, kot se je zdela na zaCetku.

Dolocanje razvojnih ciljev Sole na osnovi standardov zbirke Kakovost v vrtcih in Solah. Marija
Pevec, Osnovna Sola Savsko naselje, Ljubljana

Namen strokovne razprave je, daudeleZenci pridobijo osnovne informacije o zbirki Kakovost v vrtcih in
solah. Seznanijo se s paleto moznosti, ki jih ponuja privodenju kakovostisole. Bistven del razprave bo
predstavljalo prepoznavanije uporabne vrednostizbirke pridolocanju in spremljanju razvojnih podrocij
sole. Vrazpravibomo ugotavljali, kako razumemo in uporabljamo zbirko Kakovost v vrtcih in solah
ter kako lahko standarde smiselno vkljucimo v ucno prakso Sol. V drugem delu bomo na konkretnem

primeru predstavili primer uporabe zbirke Kakovost v vrtcih in Solah.

Pilotna Sola na poti k sistematicnemu vodenju kakovosti. Gregor Skumavc, Osnovna Sola Antona
JanSe Radovljica

Kot pilotna $ola (OS s prilagojenim programom) smo se prikljucili programu OPK. Pred tem nismo imeli
uvedenega sistemati¢nega ugotavljanja in zagotavljanja kakovosti (potekalo je bolj alimanj po sistemu

Y

ad-hoc). S sodelovanjem v programu smo dopolnili oz. dodali podrodja ugotavljanja izboljgav, hkratipa
spoznalinekaj izzivov, ki bodo verjetno predstavljali tezave tudi ostalim podobnim Solam (za otroke s
posebnimi potrebami). Predstavilibomo naso pot preko oblikavanja ciljev, zbiranja podatkov s strani

razli¢nih deleznikov do oblikovanja stalnega tima, ki bo skrbel za nadzor nad podrocjem kakovostisole.

Samoevalvacija - povezava z razvojnim nacrtom, LDN in Porocilom o realizaciji LDN. Andreja
Strmsek, Osnovna Sola Kapela
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Na delavnici bomo ponazorili (s pomocjo dokumentov), kako smo samoevalvacijo in samoevalvacijsko
porocilo skozi ¢as povezali z razvojnim nacrtom, letnim delovnim nacrtom in porocilom o realizaciji let-
nega delovneganacrta. Razpravljalibomo tudi o pomenu povezanostivseh teh kljucnih dokumentov sole.

Sedem priporocil iz prakse na poti k uporabi samoevalvacije. Andreja Strmsek, Osnovna Sola Kapela

V delavnicibomo izpostavili sedemklju¢nih spoznanj iz prakse ki smo se jih nau¢ili skozi proces ugotavl-
janjakakovosti s samoevalvacijo od leta 2013 naprej. Razpravljalibomo o tem, na kaj biti pozorni ob
uvajanju in izvajanju samoevalvacije, danam le-tapomaga priugotavljanju in zagotavljanju kakovosti.

Prebojne delavnice za uvajanje sprememb. Renata Skodnik, Osnovna ola Gustava Siliha Velenje

Na Soli smo zadnjih 5 let organizirali delavnice za ucitelje v popoldanskem casu, na katerih smo sk-

e v v

upaj znjimidolocali podrocja izboljsav, se ozavescali o izbranem problemu, nacrtovali najprimernejse
aktivnostiin menjali primere dobre prakse. Na delavnicah smo se pogovarjali o uvajanju sprememb,
se spodbujali in skupaj resevali probleme, na katere smo naleteli. Ob koncu uvajanja sprememb smo

na srecanjih zbirali tako kvalitativne kot kvantitativne podatke ter razpravljali o zbranih podatkih in
iskali priporocila zanadaljnje delo. Delavnice smo zaceli inkoncaliv sprosc¢enem vzdusiju, saj smo zeleli

izboljsati tudi zaupanje med ucitelji, ki je nujno za odprte debate inkriti¢no prijateljevanje. Delavnice

v .

so se izkazale kot najmocnejsa spodbuda za uvajanje sprememb in si jih po zbranih podatkih anketnih

vprasalnikov ucitelji v prihodnje Se Zelijo.
Zbiranje in analiza podatkov. Renata Skodnik, Osnovna $ola Gustava Siliha Velenje

V 8oli za namen samoevalvacije tim za kakovost zbira kvalitativne in kvantitativne podatke. Podatke
skusamo zbrati tako, da jih ¢im bolj vklju¢imo v samo izvajanje aktivnosti, s katerimiuresnicujemo cilje
izboljsav. Kot primer dobre prakse se je izkazalo resevanje vprasalnikav in pisanje refleksij ter zbiranje
podatkov s pomocjo svetovne kavarne na delavnicah za ucitelje, kjer ob tem, da ucitelji izmenjujejo

dobro prakso, le-to se zabeleZimo (kavarnarke) in uporabimo v namen samoevalvacije (tim). Ob zacetku
triletnega obdobja izboljsav smo zbrali podatke s straniucencey, starsev in uciteljev. Uciteljski zbor smo
v timu za kakovost vkljucili tudiv analizo in interpretacijo podatkov, saj tim ni zelel kolektivu predstavlja-
tinekaterih podatkov, kisokazalinaslabse delo uciteljev in bitikritik njihovega dela. Analizo inkriti¢no

interpretacijo sonadelavnicinaredili ucitelji po skupinah in dodali e priporocila za izboljsanje stanja.
Prvi koraki v procesu samoevalvacije Sole. Kristina Valic, Osnovna Sola Danila Lokarja Ajdovscina

VkljuCevanje zaposlenih v proces ugotavljanjain zagotavljanja kakovosti ter samoevalvacije je vedno
izziv.Pogovorilise bomo, nakaksne nacine zaposlene motivirati, da bodo videli smisel v samoevalvaciji
svojega dela. Je samoevalvacijares dodatno delo, kinicemur ne sluzi? To je obicajen izgovor kolektiva,

ki se s tem procesom se nisrecal. A mine mislimo vec tako.
Kako tim za kakovost postane razvojni tim Sole. Kristina Vali¢, Osnovna Sola Danila Lokarja Ajdovscina

Tim zakakovost vodi proces ugotavljanja in zagotavljanja kakovosti ter proces samoevalvacije v soli.
To je tim, ki najbolje pozna pomanjkljivost Sole in njena mo¢na podrocja. Torej je le Se korak do tega,

da postane razvojni tim, ki usmerjarazvoj sole. Kdo naj bodo ¢lani tima? Kaksna naj bo njihova vloga?
Skaksnimiizzivi se tim spoprijema, ko uvaja spremembe? Inkaksna je vloga ravnatelja privsem tem?

Podpora ob vodenju procesa samoevalvacije. Marko Weilguny, Zavod sv. Stanislava, Osnovna Sola
Alojzija Sustarja

Kdo vodi samoevalvacijo? Kaj je najbolj smiselno s stalis¢a vkljucenosti v pedagoski proces? Pred-
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stavilibomo izkusnjo od zbornice deloma lo¢enega procesa samoevalvacije v vecjem zavodu. Govorili
bomo o prednostih usposobljenega, objektivnega zunanjega ‘samo’-evalvatorja in administrativne
razbremenitve pedagoskih delavcev ter slabostih manj organske vkljucenosti v pedagoski proces in
Zivljenje sole.

Specifitni izzivi ali stalno beleZenje stanja. Marko Weilguny, Zavod sv. Stanislava, Osnovna Sola
Alojzija Sustarja

Predstavili bomo spremljanje kakovosti v sluzbinacrtovanja in izboljsevanja pedagoskega procesa.
Govorili bomo o izkusnji spremljanja brez specifi¢nih usmeritev in izboljsavah v ve¢ji usmerjenosti,
osredotocenostipreko zasledovanja ciljev in dinamik projekta. Izpostavilibomo izbiranje standardov

in ciljev, smotrnost natancnega nac¢rtovanja ter nujnost predhodnega nacrtovanja zbiranja dokazov.

S pomocjo kazalnikov kakovosti dolo¢imo prednostne cilje in dejavnosti. Janja Zupanctic, Osnovna
Sola Louisa Adamica Grosuplje

Standardikakovosti, ki opredeljujejo dosezke u¢encev v skladu s kurikularnimi dokumenti, izpostavljajo
naslednje poudarke: kakovostno znanje, vescine in spretnosti, vrednote ter odgovornost (zbirka Kako-
vost vvrtcihingolah, zvezek 2). Skrbno nacrtovanje z vklju¢evanjem vseh strokovnih in drugih delavcev
zavoda je predpogoj za kakovostno delo. Udelezenci delavnice bodo s pomocjo kazalnikov kakovosti
izbrali konkreten cilj in oblikovali dejavnosti za dosego le-tega z vkljucevanjem razlicnih deleznikov.

Spoznalibodo nacin, kako strokovni aktivi sooblikujejo jedrni del akcijskega nacrta izboljsav.

Vklju€evanje strokovnih aktivov v pripravo letnega porocila o samoevalvaciji. Janja Zupancic,
Osnovna Sola Louisa Adamica Grosuplje

Obkoncu solskega leta solaproces ugotavljanjain zagotavljanja kakovostipovzame v porocilu o samo-
evalvaciji. Prikazali bomo strategije spodbujanja in usmerjanja strokovnih aktivov pri sooblikovanju
skupnega dokumenta. Razpravljali bomo o oblikah in vsebini zapisov posameznih elementov, kot so:
zapis o izvedenih dejavnostih, ugotovitve, predlogi izboljsav za naslednje Solsko leto. UdeleZencibodo

spoznali pristop zbiranja, zdruzevanja in povezovanja zapisov. Model, ki smo ga razvili, zagotavlja, da

je porocilo o samoevalvaciji naravni strokovnih aktivov sistematicno, jasno, pregledno in razumljivo.
Tako pripravljen dokument nudi pregled, ali delovanje zavoda poteka skladno z razvojnim nacrtom in
ponuja izhodisca za prilagoditve in izboljsave.

PREDSTAVITVE PRIMEROV DOBRIH PRAKS UGOTAVLIANJA IN ZAGOTAVLIANJA KAKOVOVOSTI VRTCEV IN SOL



KAKOVOST

V IZOBRAZEVANJU

Kako omreZiti zaposl ne za ka
Solski center Rogaska Slatina

Vprispevkuboma prikazalinacin, s katerimnanasem solskem centru vkljucujemo zaposlene v sprem-
ljanje in nacrtovanje kakovosti. Predstavili bomo delovanje nase komisije za kakovost ter izpostavil,
kako pomembna je, da sikomisija oz. tim za kakovost zastavi ustrezne naloge in da deluje nanacin, da
pritegne zaposlene. V razpravibomo odprli tudivprasanja o tem, kaksne so te naloge komisije oz. tima
zakakovost, kaksna je vloga ravnatelja, s kaksnimi prijemi vkljuciti zaposlene, da bodo Cutili kakovost
kot pomemben segment svojega dela?

Kako sodelovanje z delodajalci vpliva na dvig kakovosti v (poklicnih in strokovnih) Solah. Anica
Hocevar, Elizabeta Hernaus Berlec, Srednja trgovska Sola Ljubljana

Lani smo izvedli samoevalvacijo med delodajalci. Zeleli smo vedeti, kako zadovoljni so delodajalci z
znanjemnasih dijakov in kaksna znanja naj binasi dijaki se pridobiliv ¢asu Solanja. Tudi na osnovinjiho-
vega mnenja smo posadobili odprtikurikulum. Pripravili smo tudiizobrazevanje za mentorje na PUD o
metodah dela z nasimi dijaki, med katerimi je precej mladostnikov s primanjkljaji na posameznih po-
drodjih.V prispevkubomo govorili o pomembnostisodelovanja z delodajalci za dvig kakovosti. Postavili
sibomo vprasanji, kako pritegniti delodajalce k bolj intenzivnemu sodelovanju priizobrazevalnem

procesu ter kaksna znanja lahko Sole ponudimo delodajalcem oz. mentorjem dijakov na PUD?
Gradimo hiSo kakovosti. Maja Dragan, Solski center Slovenske Konjice-Zrete

Skrb za kakovost je na nasi soli sestavni del vsakega letnega nacrta dela. Sistemati¢no smo se s ka-
kovostjo zaceli ukvarjatileta 2004, ko smo se na enoti SIC-Izobrazevanje odraslih vkljucili v projekt
POKlinkasneje v projekt Svetovalec za kakovost (izvaja Andragoski center Slovenije). Sodelovanje v

PREDSTAVITVE PRIMEROV DOBRIH PRAKS UGOTAVLIANJA IN ZAGOTAVLIANJA KAKOVOVOSTIVRTCEV IN SOL 9



10

KAKOVOST

V IZOBRAZEVANJU

programu OPK je prineslo kar nekaj sprememb, predvsem organizacijskih, saj je svetovalka za kakovost
zapodrocje odraslih prevzelavodenje komisije za kakovost za celoten Solski center. Zaradi laZjega dela
inprepletenostistrokovnih delavcev v vseh treh enotah centra, se nam je zdelo smiselno, da aktivnosti

sistematicno in postopoma uvajamo v Gimnaziji, Poklicni in strokovni soli ter SIC-1zobrazevanju odraslih.
S kaksnimi vprasaniji in kako stopiti do dijakov. Marko Kastelic, Gimnazija Novo mesto

Nasa sola je skozi sodelovanje v programu OPK Sla skozi proces vrednotenja vprasalnikav, na katera
odgovarjajo vsi vpisani dijaki ob koncu vsakega solskega leta. Vprasanja se nanasajo na pocutje na
soli oz klimo, na organizacijo pouka in dejavnosti ter mnenje o oli sami in pouku znotraj posameznih
predmetov. Predstavitev bo osvetlila proces revidiranja vprasalnikov. Sprasevali se bomo, koliko in
kaksna vprasanja je smiselno zastavljati, kaj povratna informacija sploh sporoca, in ali je sporocilo

i

l
povratne informacije sploh uporabno (merljivo). V drugem delu bomo predstavili samo organizacijo
izvedbe evalviranjana soli, ki ga izvaja tim za kakovost s pomocjo razrednikov.

Vlogaravnatelja prirazvijanju samoevalvacijske kulture v Soli. Ema Kozar, Ekonomska Sola Ljubljana

V okviru skupine za kakovost, ki na nasi soli deluje Ze od golskega leta 2007/2008, in vkljucenostiv
program OPK razvijamo evalvacijsko kulturo in samoevalviramo nase delo z namenom izboljsanja
procesaucenja in poucevanja. Uvedli smo prakso, da ucitelji sami evalvirajo pouk s pomocjo anketnega
vprasalnika in po tem analizirajo tako pridobljene podatke. Do tega so nas pripeljale ugotovitve, da
anketiranje vseh dijakov (ki so acenjevali vsakega ucitelja, kijih poucuje) nanasiSoli niprineslo Zelenih
sprememb oziroma izboljsav. Zato sedaj podatke zbiramo z anketiranjem, ki ga izvede vsak ucitelj, ki

po analizi pripravi tudi porocilo, ki ga posreduje ravnateljici.
Vloga tima za kakovost pri vkljucevanju uciteljev v samoevalvacijo. Eva Zule. Ekonomska Sola Ljubljana

Prispevek predstavlja konkretne primere raziskovanja lastne prakse uciteljev pri vodenju procesa
ucenja in poucevanja ter del ugotovitev iz samoevalvacije. Tim za kakovost si skupaj z vodstvom nase
sole prizadevarazvijati orodja s pomocjo gradiv iz zbirke Kakovost v vrtcih in solah, ki so uciteljem v
pomot priraziskovanju in evalviranju prakse ter nacrtovanju in vnasanju izboljsav. Ze vet let spremljamo
vprasalnike razli¢nih avtorjev, jih spreminjamo, dopolnjujemo, prilagajamo nasi soli. Spremljamo tudi
dobre prakse drugih sol invse, kar se nam zdi dobro, uporabno, vkljucujemo v vprasalnike. Predstavili
bomo tudikonkretne primere opustitve manj u¢inkovitih praks in ohranjanja uporabnih praks (evalvacija

delovne prakse, strokovnih ekskurzij, izobrazevan...).

Kako kakovost vpliva na moje delo? Skrb za kakovost pri posameznem ucitelju. BoStjan Ozimek,
Biotehniski izobrazevalni center Ljubljana

Razvita samoevalvacijska kultura in s tem prispevek vsakega posameznika k uresnicevanju strategije
razvoja, je klju¢naza doseganje razvojnih ciljev sole. Samoevalvacijsko kulturo nase Sole opredeljuje zave-
danje, dasmo del organizacije zjasnim poslanstvom, vizijo in vrednotami, opredeljeno razvojno strategijo
ter odgovornostjo vsakega posameznika za skrb za ugotavljanje in zagotavljanje kakovosti. Vrazpravi
bomo izpostavili pomen tega, da so vsi zaposleni in tudi drugi delezniki vkljuCeniv pripravo in izvajanje

aktivnostizauresnicevanje razvojne strategije. Zastavili stbomo vprasanje, kako se uresnicevanje vizije
inposlanstva ter sledenje vrednotam odraza v vsakodnevnem delovanju vseh zaposlenih?
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Razvijanje in uporaba razlicnih instrumentarijev pri pripravi samoevalvacijskega porocila. Karmen
Lemut, Srednja Sola Veno Pilon Ajdovscina

Predstavili bomo proces razvijanja protokola, ki ga je uporabila komisija za kakovost pri pripravi
samoevalvacijskega porocila. Protokol vsebuje ve¢ instrumentarijev (nacrtovalni sestanki, spletne
ankete, vprasalniki, intervjuji, pogovori, analize razli¢nih virov, dokumentov ipd.). S pomocjo teh instru-
mentarijev smo v porocilu predstaviliinformacije o doseganju zastavljenih ciljev, ki smojih izpeljaliiz
standardov in kazalnikov iz zbirke Kakovost v vrtcih in solah. Razvili smo pristop, ki nas zavod vodi k
sistemati¢nemu izboljsevanju kakovosti. Zavedamo se odgovornosti, ki jo s samoevalvacijo kazemo

s svojimi dejavnostmi in doseZki, povezanimi z u¢enci. Poleg uporabljenega instrumentarija bomo
predstavili tudielemente nasega koncnega izdelka - samoevalvacijskega porocila.

Osebni nacrt profesionalnega razvoja strokovnih delavcev. Andrej Rutar, Srednja Sola Veno Pilon
Ajdovscina

Profesionalni razvoj strokovnih delavcev v izobrazevanju je nekaj samoumevnega in stalno prisotne-
ga. Obenem pa se zdi, da se nacrtno in usmerjeno s tem premalo ukvarjamo. Verjetno to velja tako za
ravnatelje kot za ucitelje in vzgojitelje. Ko smo izpostavljeni omenjenemu vprasanju oziroma tematiki,
se nam na prvi pogled zdi, daimamo odgovor na dlani in da to stalno pocnemo. Ko Zelimo o tem jasno in
usmerjeno spregovoriti, imamo verjetno tezave. V predstavitvi bomo predstavili obrazec, ki smo ga na
nasi soli pripraviliz namenom usmerjanja lastnega profesionalnega razvoja, in prakso, ki smo jo glede

tegana soliuveljavili. Spregovorilibomo tudi o tezavah, prednostih inizzivih, ki jih vidimo na tem podrodju.

Vpetost samoevalvacije v delovanje Gimnazije Franca MikloSica Ljutomer je pot do uspeha. Zvonko
Kustec, Barbara Spilak, Gimnazija Franca MikloZi¢a Ljutomer

Samoevalvacija je pri delovanju vsake Sole zelo pomembna in Ce Zelimo, da je nase delo kakovostno,
morabitivpetav delovanje Sole. Vsi zaposleni se moramo zavedati pomena samoevalvacije in skupaj
slediti ciljem, ki si jih Sola zastavi kot prioritetne. Ob tem je pomembno, da cilj $ole postane tudi cil]
vsakega zaposlenega. Poti do uresnicevanja ciljev so razlicne, pomembna je tudi motivacija zaposlenih
innacin, kako bomo dosegali posamezne cilje. Predstavilibomo, kako je samoevalvacija vpeta v naso

solo inkako privseh zaposlenih razvijamo zavest o njenem pomenu.
Izzivi delovanja tima za kakovost. Zvonko Kustec, Barbara Spilak, Gimnazija Franca Mikloi¢a Ljutomer

/a doseganje zastavljenih prioritetnih ciljev sole je pomembno, da imamo na soli tim za kakovost, ki
spremlja uresnicevanje zastavljeninh ciljev, koordinira delo, izvaja razlicne aktivnosti, spodbuja kolektiv
inskrbizaporocanje. Tim za kakovost pripravi akcijski nacrt, s katerimna zacetku solskega leta seznani
vse zaposlene in nato skozi solsko leto spremlja uresnicevanje zastavljenih aktivnosti, torej skrbi za
izvedbo dolocenih delavnic, merjenj, predavan] ipd. Predstavilibomo, kako smo sestavili tim za kakovost
na nasi soli, kaj so njegove naloge, kako poteka delo tima in kaksna je njegova vloga pri spremljanju
samoevalvacije na ravni celotne sole.

Z dobrimi medosebnimi odnosi do bolj$ih u¢nih rezultatov. Simona Crep, Natalija Talan Fonarig,
Solski center Celje, Srednja Zola za strojniStvo, mehatroniko in medije

Dobrimedosebniodnosi so temelj za kakovostno delo, zato si na nasi Soli nacrtno prizadevamo razviti
visoko stopnjo sodelovalne kulture in dobrega pocutja. Predstavilibomo dejavnosti, s katerimi nacrtno

PREDSTAVITVE PRIMEROV DOBRIH PRAKS UGOTAVLIANJA IN ZAGOTAVLIANJA KAKOVOVOSTIVRTCEV IN SOL 11



12

KAKOVOST

V IZOBRAZEVANJU

izboljsujemo medosebne odnose. Osredotocili se bomo nanacrtovanie, implementacijo, vrednotenje in
izboljsevanje solskih projektov: Na srednji soli je kul, Niizgovora tudi ti zmores, Kodeks soZitjain Zlata
kreda, ki dajejo 50li izjemno dodano vrednost. Poudarili bomo tudi pomen odprte komunikacije in part-
nerstvanarazli¢ninravneh: dijak - ucitelj - starsi, dijak - ravnateljica - starsi inucitelj - ravnateljica.

Nasa prizadevanjabomo podkrepili z video vsebinami, rezultatina tekmovanjih in u¢nimiuspehi dijakov.
Festival Solskih praks. Mitja Turk, Kmetijska Sola Grm in biotehniska gimnazija

Na nasi soli Ze vrsto let organiziramo festival lastnih solskih praks. Dogodek je uvodni del delovnega
druZenja strokovnih delavcev v mesecu avgustu, na katerem poleg izmenjave vsakoletnih primerov
solskih praks nacrtujemo skupne aktivnostizanovo Solsko leto. Tim za kakovost predlaga posameznim
uciteljem, da svojo inovativno solsko prakso, metode dela, timska poucevanja, organizacijo in izpeljavo
posameznih dogodkov idr. predstavijo ostalim. Poleg pogovora in izmenjave izkusen; festival pripo-

more k ustvarjanju medsebojne pavezanosti in zaupanja med ucitelji, kar netinove ideje prisnovanju
aktivnosti za naslednje solsko leto.

Zbiranje mnenj dijakov o delu ucitelja v razredu, o storitvah, ki jih nudi Sola in o klimi na Soli.
Jadranka Uranjek, Solski center Velenje, Sola za strojniStvo, geotehniko in okolje

Dijaki imajo svoje mnenje o delu ucitelja v razredu, o kakovosti storitey, ki jo nudi tajnistvo sole, delu
svetovalnih delavcev, delu vodstva Sole ter klimina Soli. Zanima nas njihovo mnenje in zatojih spletno
anketiramo. Dijaki izrazijo svoje mnenje o delu posameznega ucitelja, ki hkrati tudi sam odgovarjana
enak vprasalnik. Vsak ucitelj vidi, kako ga je razred ocenil. Ucitelje spodbujamo, da se o oceni pogovorijo
zdijaki. Komisija za kakovost iz rezultatov naravnisole pripravi porocilo in seznam potrebnih izboljSav.
Pritem ne pretiravamo, ker vemo, da se pocasi dale¢ pride. Nikogar se ne da prisiliti, da se spremeni,
Ce se onnoce, zato je tudi prianketiranju sodelovanje prostovoljno. Poleg anketiranja se z dijaki tudi

pogovarjamo injih spodbujamo, da povedo svoje mnenje o ostalih dogodkih na soli in predloge izboljsav.

Povratna informacija o uciteljevem delu. Igor Vuli¢, Elektrotehnisko-racunalniSka strokovna Sola
in gimnazija Ljubljana - VEGOVA

Prispevek bo izpostavil pomembnost povratne informacije o uciteljevem delu, ki ga pridobimo s stra-
ni dijakov. Govorilibomo o instrumentarijih, ki omogocajo taksne spremljave, o nacinih pridobivanja

povratnih informacij ter o interpretacijipodatkov in posredovanju le teh uciteljem. Kot izhodisce bomo
vzeli primer pridobivanja povratne informacije o delu uciteljev, ki ga izvajamo na nasi soli. Razpravo
bomo zakljucili z razmislekom: »Ali prepustiti pridobivanje povratne informacije o delu uciteljev zu-

. . Vv v

nanjim ponudnikom?«, saj je na trzisc¢u opaziti vse vec ponudnikov te storitve.
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