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KJE ZACETI?
Povratna ) ZACETEK:

informacija in

ukrepi Problem
Analiza NaTiTjn n
Merjenje Priprava

metodologije

& Informiranje, (

motiviranje

DOLOCANJE KRITERIJEV

* Kje dobiti informacije?

 Kaj tocno ocenjevati?

* Kaksni naj bodo kriteriji?

 Katere metode uporabiti?

Korektno izveden postopek deluje

pozitivho na motivacijo zaposlenega.

dr. Eva Bostjanéi¢ °
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OBJEKTIVNA MERILA SUBJECTIVE VS OBJECTIVE

Objektivna merila ocenjevanja

SUBJEKTIVNA MERILA

Subjektivna merila ocenjevanja
* ko ucinek pri delu ni neposredno merljiv

* predvsem preko opazovanja dela (kako, kaj, kaksen je ucinek dela,
kaksen je njegov odnos do dela, sodelavcev itd.)

* ocena se oblikuje na podlagi vtisa

* problem pristranskosti ocene, ki ga lahko resimo z razlicnimi pristopi

(npr. vec opazovalcey, oblikovanje graficnih lestvic, dolocanje globalnega kriterija ali veé
dimenzij opazovanja)

dr. Eva Bostjanéi¢ c
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MOTIVIRANOST ZAPOSLENIH ZA
SODELOVANJE PRI MERJENJU

* Informiranost

* Poznavanje namena

* Anonimnost

« Zasebnost

* Nadin zbiranje vprasalnikov

* Povratna informacija

* Ukrepanje -

- opis delovnih mest — v obliki zaposlitvenih kompetenc, ki jih
pricakujemo od Ze zaposlenih ali zunanjih kandidatov;
uporabimo jih tudi za ocenjevanje uspesnosti na delovnem
mestu

© kadrovanje — v selekcijskem postopku pri prijavljenih
kandidatih preverimo zaposlitvene kompetence, ki se nanasajo
na dolo¢eno delovno mesto

* uvajanje na delovho mesto — na novo zaposlenega

ZADNJE CASE VSI GOVORIJO usmerimo k &im hitrejSemu razvoju zahtevanih kompetenc
O KOMPETENCAH

© izobrazevanje — z ucenjem na delovnem mestu, treningi,
seminarji ter svetovanjem Zelimo kompetence dvigniti na visjo
raven in z novimi kompetencami seznaniti zaposlene

Kompetence so
kombinaciia Znanj, doseganje zastavljenih ciljev in na osnovi tega nagradimo

© nagrajevanje — v skladu z dolocenimi kompetencami merimo

zaposlene

sposobnosti,
5 5 © razvoj kariere — spremljamo razvoj kompetenc posameznika,
osebnostnih Iastnostl, dajemo povratno informacijo o dosezenih kompetencah in

spretnosti in dr'ugih usklajujemo med osebnimi ter zaposlitvenimi kompetencami
o d. . d ! .h © vodenje — vodjem zagotavljamo temelj za izvajanje del ter
individuaini nalog in jih spodbujajo k nadaljnjemu ter osebnostnemu in
Zn aéilnosti. strokovnemu razvoju dr. Eva Bostjandic e




OCENJEVALNA LESTVICA — TEHNIKA SPRASEVANJA,
KI JO UPORABLJAMO ZA UGOTAVLJANJE STOPNJE IZRAZENOST
STALISC’, INTERESOV, VREDNOT, PREDSODKOV,
ZADOVOLJSTVA, STRESA ...

OPISNE (posamezne stopnje so dolocene z
besednimi opisi)

Likertova lestvica — pri vsaki postavki izrazimo stopnjo
strinjanja s postavko na 5-stopenjski lestvici: zelo se
strinjam, strinjam se, ne morem se odlociti, se ne strinjam,
sploh se ne strinjam.

S svojim poklicem sem (obkrozite ustrezno):

a) zelo zadovoljen/-na,

b) v glavnem zadovoljen/-na,
¢) srednje zadovoljen/-na,

¢J v glavnem nezadovoljen/-na,
d) zelo nezadovoljen/-na.

STEVILSKE (stopnje so izrazene s stevilkami,
obicajno uporabljamo ocene | do 5ali | do 7) -
uporabljamo takrat, ko je tezko dolociti stopnje
merjenega pojava

Kateri od navedenih dejavnikov delujejo na vas pri delu
stresno? Pri vsaki trditvi ocenite z oceno | do 5. Pri tem
I pomeni, da dejavnik nikoli ne povzroca stresa, 5 pa
da dejavnik vedno povzroca stres.

GRAFICNE (namesto stopen;j je narisana crta med
dvema skrajnima tockama, udelezenci oznacijo

Odgovor na tel Crtl) dr. Eva Bostjancic¢ °
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ocenjevanje osebnosti, stalisc, vrednot... N .
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nacin ocenjevanja = samoocenjevanje

zaradi edinstvene sestave posameznikovih
psiholoskih potez in stanj

najpogostejsi nacin zbiranja informacij o
osebnosti udelezenca

kandidat izrazi stopnjo strinjanja s
postavko

nacin ocenjevanja = odgovarjanje
na nalogo — ustni, pisni ali
prakti¢ni odgovori (npr. znanje
voznje na vozniskem izpitu)

neverbalni/ verbalni
casovno omejeni

standardna serija vprasanj ali
nalog

dr. Evﬂanéié
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ALl LJUDJE LAZEJO?

pri ocenjevanju sposobnosti ... NE

ow v

pri ocenjevanju osebnosti, stalis¢, zadovoljstva ... DA!

31 - 49% udelezencev prireja odgovore

dr. Eva Bostjancic 0

Vprasalnik: ZADOVOLJSTVO Z DELOVNO SITUACIJO (Pogaénik)

Spodaj je nastetih |5 stvari, s katerimi smo pri svojem delu lahko bolj ali manj zadovoljni. Z ocenami od | do 5 izrazite svojo stopnjo
zadovoljstva z VSAKO od njih. Ocena 5 pomeni, da ste z necim zelo zadovoljni, ocena 4, da ste zadovoljni, vendar ne tako zelo, ocena
3 je srednja in pomeni, da niste niti zadovoljni, pa tudi ne nezadovoljni, ocena 2 pomeni, da ste z necim nezadovoljni, ocena | pa, da
ste zelo nezadovoljni. Pri ocenjevanju uporabljajte vseh pet ocen, razen seveda, ce se vase zadovoljstvo tako zelo izrazito nagiba v eno
ali v drugo smer.

ST%%VJA ZADOVOLJSTVA
DELOVNE RAZMERE 1 2 3 4 5
moznosti NAPREDOVANJA 1 2 3 4 5
OBVESCENOST o dogodkih v podijetju 1 2 3 4 5
PLACA in druge materialne ugodnosti 1 2 3 4 5
odnosi s SODELAVCI 1 2 3 4 5
STALNOST ZAPOSLITVE 1 2 3 4 5
moznosti STROKOVNEGA RAZVOJA 1 2 3 4 5
SVOBODA in samostojnost pri delu 1 2 3 4 5
UGLED dela 1 2 3 4 5
SOODLOCANLJE pri delu in poslovanju 1 2 3 4 5
USTVARJALNOST dela 1 2 3 4 5
VARNOST dela 1 2 3 4 5
NEPOSREDNI VODJA 1 2 3 4 5
ZAHTEVNOST dela (fizicna in 1 2 3 4 5
psihi¢na) 1 2 3 4 5

ZANIMIVOST dela

dr. Eva Bostjancic¢ @
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DVANAJSTIH INDIKATORJEV
ZAVZETOSTI (QI12) - GALLUP
DELOVNA ZAVZETOST - PRIMER

POVRATNA INFORMACIJA

Vem, kaj se pri delu od mene pricakuje.

Imam sredstva in opremo, ki jih potrebujem za opravljanje
svojega dela.

Pri delu imam vsak dan priloznost delati tisto, kar pocnem
najbolje.

V zadnjih sedmih dneh sem bil delezen priznanja za dobro
opravljeno delo.

Mojemu nadrejenemu oz. sodelavcu ni vseeno zame na
osebni ravni.

Na delovnem mestu nekdo spodbuja moj razvoj.
Na delovnem mestu moja mnenja stejejo.

Misija oz. namen mojega podjetja mi dajeta obcutek, da je
moja sluzba pomembna.

Moji sodelavci so zavzeti za kakovostno opravljanje dela.
Na delovnem mestu imam najboljSega prijatelja.

V zadnijih Sestih mesecih se je nekdo na delovnem mestu z
mano pogovarjal o mojem napredku.

V zadnjem letu sem bil na delovnem mestu delezen
priloznosti za ucenje in rast.

* Nujna

*  Objektivna
* Pravocasna
* Ustrezna prejemniku

* Osredotocena
na specificno in opazeno
vedenje

* Relevantna

dr. Eva Bostjanéi¢ 0
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https://psihologijadela.files.wordpress.com/2014/03/delovna-zavzetost.pdf

PRIMER SKUPINSKE
POVRATNE INFORMACIJE —
REZULTATI RAZISKAVE

VEC UPORABNEGA BRANJA
NA:

POGOSTOST PREVERJANJA
DOSEZENIH IZOBRAZEVALNIH CILJEV
ZAPOSLENIH, GLEDE NA

KIRKPATRICKOV MODEL
(N = 67), APRIL 2019

3. Vedenje -

2. Ucenje

|. Reakcija

1 15 2 25 3 35 4 45 5
NIKOLI VCASIH VEDNO

www.psihologijadela.com
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